
 

 

Nombre del proceso/Subproceso: Atención y 
Trámite/Defensoría Pública 

Código: SD-P02-F18 

Versión: 02 

Acta de Derechos y Obligaciones del Usuario 
Vigente desde: 

22/02/2016 

 

Nota: Una vez impreso descargado este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”, por lo tanto, debe consultar la 
versión vigente en el sitio oficial de los documentos del SGC de la Defensoría del Pueblo. 

 

Página 1 de 1 

   

  

Ciudad: SEVILLA,    (dd) 10,   (mm) 08,   (aaaa) 2023  

  

 

 

Yo, HUMBERTO GAMBOA CARDONA, mayor de edad, identificado con C.C Nro. 94.376.903 por medio del 

presente escrito hago constar que:  

 

1. Se me ha informado sobre el derecho que tengo, de ser orientado e instruido en el ejercicio y defensa de 

mis derechos, de acuerdo con los hechos y/o circunstancias que he manifestado. 

2. Se me explico que, en caso de asesoría, representación judicial o extrajudicial, seré asistido por un 

defensor público durante todas las etapas de la gestión o del proceso, en forma continua y permanente. 

3. Tengo derecho a recibir comunicaciones periódicas, de parte del defensor público, en aras de saber el 

estado del caso o la actividad defensorial adelantada. 

4. Puedo presentar una queja si el defensor público incurre en una irregularidad en el cumplimiento de sus 

obligaciones legales y contractuales. 

5. Asumo la obligación de presentarme ante el Defensor Público con la regularidad que este indique. 

6. Acepto que el Defensor Público no está obligado a tramitar instancias, presentar solicitudes o adelantar 

gestiones que se opongan a los fundamentos jurídicos y a la estrategia jurídica diseñada en el proceso o el 

respectivo trámite. 

7. Así mismo declaro que he brindado información fidedigna sobre mi situación jurídica, económica o social, 

como la autenticación de la documentación que aporto. 

8. Se me ha informado que el servicio de defensoría pública será retirado en los siguientes casos: 

a. Por contar con recursos suficientes para sufragar los honorarios de un defensor particular. 

b. Por no estar en imposibilidad social, cuando la persona puede acceder a los servicios de un abogado 

de confianza, por razones de sexo, raza, origen nacional, familiar, lengua, religión, opinión 

política, filosófica o por cualquier otra causa. 

c. Por presentar varias solicitudes de defensoría pública para el mismo proceso. 

d. Porque estoy siendo representado por un abogado particular, o porque se me han designado varios 

defensores públicos para el mismo proceso. 

e. Por malos tratos o actitudes soeces hacia el defensor público que me va a representar. 

f. Por no haber allegado los documentos o copias necesarias para adelantar la defensa de mis derechos. 

g. Por no suministrar información de los testigos o pruebas del caso. 

h. Por no actualizar permanentemente la información relacionada con mi domicilio y el teléfono y en 

caso de cambio informarlo inmediatamente,  

9. Se me ha explicado las consecuencias de la falsa denuncia como lo contemplan los artículos 435 y 436 del 

Código Penal, el artículo 14 de la Ley 890 de 2004 y los artículos 198 y 199 de la Ley 1448 de 2011. 

 

 

 

 

 

 

Firma del Usuario:  VIA VIDEOLLAMADA POR PLATAFORMA WHATSAPP 

 

CC No. ________________________, de _________________________________  

  

 

  

  

 

 

 

Defensor Público: JUAN PABLO ZULUAGA MEJIA 

  

CC No. 1.115.186.775 de CAICEDONIA  TP N°. 272.779  
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